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Валяева Г.Г., Гафурова В.М., Коптякова С.В., Лазарев А.С. 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ КАК ИНСТРУМЕНТА УПРАВЛЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 
Аннотация. Важность корпоративной культуры для успешного функционирования металлургических компаний ши-

роко признана во всем цивилизованном мире. Корпоративная культура – это, с одной стороны, стратегический инстру-

мент, который позволяет мобилизовать инициативу сотрудников для достижения стратегических целей организации. С 

другой стороны, инструмент управления стоимостью бизнес-процессов организации, поскольку она определяет, как и с 

какими затратами будут достигнуты экономические показатели и результаты деятельности организации. Объект ис-

следования – влияние корпоративной культуры на экономическую эффективность бизнес-процессов современных метал-

лургических предприятий. Целью исследования является формирование количественной оценки влияния показателей корпо-

ративной культуры на экономическую эффективность бизнес-процессов. В работе проанализированы используемые на 

практике модели влияния корпоративной культуры на экономическую эффективность бизнес-процессов организации. Ав-

торами разработана и предложена экономико-статистическая модель зависимости метрик корпоративной культуры и 

показателей экономической эффективности бизнес-процессов. Для оценки количественного влияния метрик корпоратив-

ной культуры на показатели эффективности бизнес-процессов предлагается использовать инструментарий классического 

корреляционного и регрессионного анализа. Предложенный методический инструментарий позволяет существенно повы-

сить качество управления эффективностью бизнес-процессов через совершенствование (развитие) конкретных элементов 

корпоративной культуры.  Важным элементом предлагаемого подхода является переход от качественной оценки корпо-

ративной культуры к вполне конкретным количественным показателям, учитывающим их взаимосвязь с показателями 

эффективности бизнес-процессов. 
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В современных условиях функционирования 

рынка повышение эффективности бизнес-процессов 

является основной развития любой компании [5]. Од-

ним из ключевых факторов, влияющих на эффектив-

ность бизнес-процессов, является корпоративная 

культура – совокупность убеждений, установок, норм 

поведения и ценностей, общих для всех сотрудников 

конкретной организации. Она определяет образ дей-

ствий людей и оказывает существенное влияние на 

ход их работы [8, 9].  

Анализ научной литературы позволяет выделить 

пять моделей влияния корпоративной культуры на 

экономическую эффективность бизнес-процессов ор-

ганизации. Характеристики моделей представлены в 

табл. 1. 

Несмотря на высокую значимость корпоратив-

ной культуры с точки зрения эффективности бизнес-

процессов металлургических предприятий, в настоя-

щее время отсутствуют адекватные модели оценки ее 

влияния на экономическую эффективность бизнес-

процессов [1]. Важно отметить, что существующие 

подходы к оценке влияния корпоративной культуры 

на эффективность бизнес-процессов носят преимуще-

ственно качественный характер.  

Целью исследования является выявление наибо-

лее эффективных инструментов совершенствования 

корпоративной культуры и оценки их влияния на по-

вышение экономической эффективности бизнес-
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процессов металлургических предприятий, то есть 

формирование количественной оценки влияния пока-

зателей корпоративной культуры на эффективность 

бизнес-процессов. 

Для решения поставленной задачи предлагается 

использовать экономико-статистическую модель за-

висимости метрик корпоративной культуры и показа-

телей экономической эффективности бизнес-

процессов металлургических предприятий. Для оцен-

ки количественного влияния метрик корпоративной 

культуры на показатели эффективности бизнес-

процессов предлагается использовать инструментарий 

классического корреляционного и регрессионного 

анализа [7], в рамках которого предлагается постро-

ить модель зависимости экономической эффективно-

сти бизнес-процессов от метрик корпоративной куль-

туры [4]. 

Схематично суть предлагаемой модели зависи-

мости экономической эффективности бизнес-

процессов от метрик корпоративной культуры пред-

ставлена на рис. 1. 

Важным моментом с точки зрения практического 

использования предлагаемой корреляционной модели 

метрик корпоративной культуры и экономической 

эффективности бизнес-процессов является последова-

тельность этапов ее внедрения. Структурированно со-

став предлагаемых этапов представлен на рис. 2. 
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Таблица 1 

Модели оценки влияния корпоративной культуры на экономическую  

эффективность бизнес-процессов компании 

 модель Характеристики 

1 Процессная модель В. Сате  корпоративная культура влияет на поведение сотрудников через определен-

ные образцы поведения 

 выделены процессы влияния: принятие решений, восприятие организацион-

ной среды, оправдание своего поведения, контроль, коммуникация, посвя-

щение компании [6] 

2 Модель Т. Питерса – Р. Уотермана  организационная культура влияет на успешность деятельности компании 

 ценности, способствующие успеху компании: вера в действие, связь с потре-

бителем, поощрение автономии и предприимчивости, люди – как главный 

источник производительности и эффективности, знание того, чем управля-

ешь, простота структуры и немногочисленность штата управления, одновре-

менное сочетание гибкости и жесткости в управлении [10] 

3 Модель Парсонса AGIL  успех и экономическая эффективность компании рассматриваются через 

спецификацию определенных функций: адаптация, выполнение поставлен-

ных целей, интегрирование своих подразделений в единое целое и признание 

конкурентами, партнерами, клиентами 

4 Модель Р. Квина и Дж. Рорбаха  эффективность организации определяется в трех группах измерений: инте-

грация – дифференциация; внутренний фокус – внешний фокус; сред-

ства/инструменты – результаты/показатели 

5 Модель ситуационной бальной оценки   каждому критерию корпоративной культуры присваивается определенный 

бал с целью определения его эффективности 

 

Рис. 1. Схема построения корреляционно-регрессионной модели экономической  

эффективности бизнес-процессов 

 

Рис. 2.  Предлагаемый состав этапов внедрения авторской корреляционной модели метрик  

корпоративной культуры и экономической эффективности бизнес-процессов (интеграционный блок) 
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Процесс построения корреляционной модели 

включает в себя следующие этапы [2; 3]: 

1) анализ данных: проведение статистического 

анализа собранных данных для выявления зависимо-

стей между факторами корпоративной культуры и 

метриками экономической эффективности; 

2) создание математической модели, которая 

описывает влияние факторов корпоративной культу-

ры на показатели экономической эффективности; 

3) валидация модели: проверка модели на ре-

альных данных для подтверждения ее точности и 

надежности; 

4) оптимизация: внесение изменений в модель 

для повышения ее точности и применимости. 

Схематично процесс построения корреляционно-

регрессионной модели представлен на рис. 3. 

 

Рис. 3. Предлагаемый подход к организации процесса 

построения математической модели 

Далее определим метрики корпоративной куль-

туры и метрики эффективности бизнес-процессов, 

взаимосвязь между которыми представлены на рис. 4. 

Математическая модель, описывающая влия-

ние факторов корпоративной культуры на экономиче-

скую эффективность бизнес-процессов, предлагается 

разработать на основе регрессионного анализа. Мо-

дель должна включать следующие уравнения: 

 

1) Скорость бизнес-процесса (оборачиваемость) 

1 1 2 2 3 3 4 4

5 5 6 6

V α CС α CС α CС α CС

α CС  α CС ,

       

    


  (1) 

где V – скорость бизнес-процесса; 

CС1 – показатель психологической безопасности; 

CС2 – коэффициент удовлетворенности сотрудников; 

CС3 – коэффициент абстрагирования сотрудников; 

CС4 – коэффициент текучести кадров; 

CС5 – коэффициент инвестиций в обучение; 

CС6 – коэффициент вклада в инновации; 

αi – коэффициенты регрессии; 

ϵ – ошибка модели. 

Зависимая переменная – скорость бизнес-

процессов V есть модификация общеизвестного пока-

зателя в экономике под названием «оборачивае-

мость». Критерий эффективности бизнес-процессов 

по данном показателю: чем выше, тем лучше.   

2) Стоимость бизнес-процесса (уровень опера-

ционных затрат) 

1 1 2 2 3 3 4 4

5 5 6 6

С CС CС CС CС

CС  CС ,

   

 

      

   




 (2) 

где С – стоимость бизнес-процесса; 

βi – коэффициенты регрессии. 

Указанный показатель оценивает стоимость биз-

нес-процесса, то есть, по сути, определяет уровень 

операционных затрат. Целевой установкой в работе 

менеджера металлургического предприятия должно 

быть снижение указанного показателя за счет поиска 

резервов и других вариантов его оптимизации. 

3) Уровень удовлетворенности потребителей 

1 2 3 4 5S C L K E I               ,     (3) 

где S – уровень удовлетворенности заказчиков метал-

лопродукции; 

γi – коэффициенты регрессии. 

 

Рис. 4. Взаимосвязь метрик корпоративной культуры и экономической эффективности бизнес-процессов 
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Уровень удовлетворенности заказчиков (S) 

принципиально важен для металлургических пред-

приятий, работающих как на внутреннем, так и на 

внешнем рынке. Целевой установкой в работе мене-

джера должно быть повышение указанного показате-

ля за счет повышения корпоративной культуры, а 

также регламентов и стандартов обслуживания, раз-

работанных внутри организации. 

4) Производительность бизнес-процесса 

1 1 2 2 3 3 4 4

5 5 6 6

Р CС CС CС CС

CС  CС ,

   

 

      

   




     (4) 

где Р – производительность бизнес-процесса; 

γi – коэффициенты регрессии. 

Данный показатель является относительным и 

позволяет сравнивать эффективность различных 

(несопоставимых по абсолютным показателям) биз-

нес-процессов. Целевой установкой в работе мене-

джера должно быть повышение указанного показате-

ля за счет повышения корпоративной культуры, а 

также различных инструментов оптимизации, направ-

ленных на повышение эффекта или снижение затра-

ченного времени. 

5) Эффективность бизнес-процесса 

1 1 2 2 3 3 4 4

5 5 6 6

E CС CС CС CС

CС  CС ,

   

 

      

   




       (5) 

где Е – эффективность бизнес-процессов; 

γi – коэффициенты регрессии. 

Показатель эффективности E является относи-

тельным и позволяет сравнивать эффективность раз-

личных (несопоставимых по абсолютным показате-

лям) бизнес-процессов. Данный параметр по праву 

может быть признан одним из наиболее важных с 

точки зрения экономики бизнес-процессов и их обос-

нования. Целевой установкой в работе менеджера 

должно быть повышение указанного показателя за 

счет повышения корпоративной культуры, а также 

различных инструментов оптимизации, направленных 

на повышение эффекта или снижения затрат. 

Проиллюстрируем эффективность предлагаемого 

подхода на условном примере, в рамках которого 

проанализируем взаимосвязь метрик корпоративной 

культуры с одной из ключевых метрик оценки эффек-

тивности обслуживающих бизнес-процессов метал-

лургической компании, а именно метрикой «Скорость 

бизнес-процесса». Исходные данные для расчета 

представлены в табл. 2. 

 

Таблица 2 

Исходные данные для расчёта  

№ 

п/п 
V CC1 CC2 CC3 CC4 CC5 CC6 

1 33 0,76 0,54 0,76 0,57 0,96 0,14 

2 41 0,82 0,13 0,21 0,93 0,12 0,06 

3 29 0,99 0,52 0,51 0,05 0,46 0,10 

4 32 0,98 0,14 0,61 0,01 0,70 0,08 

5 38 0,13 0,64 0,12 0,89 0,20 0,11 

6 35 0,17 0,17 0,69 0,26 0,35 0,09 

7 33 0,84 0,30 0,73 0,25 0,77 0,03 

8 39 0,62 0,79 0,87 0,60 0,06 0,30 

9 29 0,002 0,54 0,59 0,20 0,78 0,09 

10 30 0,23 0,77 0,27 0,07 0,62 0,05 

11 29 0,46 0,98 0,62 0,19 0,78 0,22 

12 33 0,68 0,41 0,24 0,76 0,48 0,04 

13 37 0,25 0,48 0,41 0,37 0,28 0,09 

14 34 0,39 0,25 0,85 0,02 0,47 0,07 

15 25 0,64 0,98 0,04 0,45 0,98 0,26 

16 34 0,30 0,90 0,15 0,29 0,22 0,04 

17 41 0,25 0,20 0,73 0,47 0,01 0,04 

18 29 0,89 0,95 0,003 0,47 0,34 0,12 

19 34 0,01 0,74 0,03 0,22 0,31 0,22 

20 32 0,34 0,69 0,88 0,45 0,85 0,07 

 

На основании данных, представленных в табл. 2, и 

с помощью встроенных функций MS Excel проведем 

корреляционный анализ и оценим влияние метрик кор-

поративной культуры ССi на скорость исследуемого в 

рамках настоящей статьи бизнес-процесса V. 

Поле корреляций зависимости показателя биз-

нес-процесса V от множества отобранных показате-

лей – ССi представлено на рис. 5. Визуальный анализ 

графиков, позволяет заключить, что имеется линейная 

зависимость между показателями: часть показателей 

имеет прямую зависимость (коэффициент абстраги-

рования сотрудников, коэффициент текучести кад-

ров), другая часть – обратную зависимость (показа-

тель психологической безопасности, коэффициент 

удовлетворенности сотрудников, коэффициент инве-

стиций в обучение). 

Далее с помощью встроенных функций MS Excel 

был выполнен расчет коэффициентов корреляции. По 

результатам значимым оказались 4 из 6 метрик. По-

этому для получения рабочей модели было принято 

решение об исключении показателей «психологиче-

ской безопасности» и «коэффициента вклада в инно-

вации». P-значение указанных метрик существенно 

выше заложенной ошибки вероятности в 0,05, то есть 

данные метрики незначительно влияют на скорость 

бизнес-процесса (оборачиваемость). 
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Рис. 5. Корреляционное поле 

После исключения двух факторов была построе-

на новая модель, по результатам анализа которой бы-

ли сделаны следующие выводы: 

1) действительно существует связь между мет-

риками корпоративной культуры и скоростью бизнес-

процесса (оборачиваемость), которую можно описать 

с помощью уравнения множественной регрессии: 

2 3

4 5

V 3,69 CС 4, 234 CС

5,742 CС 9, 293 CС  35,79;

     

    
 

2) точность подбора уравнения регрессии – вы-

сокая, коэффициент детерминации R2= 0,872, следо-

вательно изменение скорости бизнес-процессов на 

87,2% объясняются изменением независимых факто-

ров, входящих в модель; 

3) полученное уравнение адекватно по крите-

рию Фишера с вероятностью 0,95:  

Fрасч = 19,34 > Fкр =2,92, 

4) более того вероятность ошибки составляет 

0,0000015, что меньше заложенной ошибки вероятно-

сти в 0,05; 

5) основной метрикой корпоративной культуры, 

которая больше всего влияет на скорость бизнес-

процессов является коэффициент инвестиций в обу-

чение (коэффициент эластичности = 0,1354), следова-

тельно, при изменении данного показателя на 1% ско-

рость бизнес-процесса изменятся на – 13,54%, что яв-

ляется гарантом высокой отдачи при ограниченном 

бюджете. 

Таким образом, предложенный методический 

инструментарий позволяет существенно повысить ка-

чество управления эффективностью бизнес-процессов 

металлургических компаний через совершенствова-

ние (развитие) конкретных элементов корпоративной 

культуры.  Важным элементом предлагаемого подхо-
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да является переход от качественной оценки корпора-

тивной культуры к вполне конкретным количествен-

ным показателям, учитывающим их взаимосвязь с по-

казателями эффективности бизнес-процессов. Важно 

отметить, что кроме такого показателя эффективности 

бизнес-процесса, как скорость, в рамках предложен-

ной модели могут учитываться и другие показатели, в 

частности стоимость бизнес-процесса, производи-

тельность, уровень удовлетворенности пользователей 

и т.д. 
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Abstracts. The importance of corporate culture for the successful functioning of metallurgical companies is widely 

recognized throughout the civilized world. Corporate culture is, on the one hand, a strategic tool that allows you to mo-

bilize the initiative of employees to achieve the strategic goals of the organization. On the other hand, it is a tool for 

managing the cost of an organization's business processes, since it determines how and at what cost the organization's 

economic performance and performance results will be achieved. The object of the research is the influence of corpo-

rate culture on the economic efficiency of business processes of modern metallurgical enterprises.The purpose of the 

study is to form a quantitative assessment of the impact of corporate culture indicators on the economic efficiency of 

business processes.The paper analyzes the models used in practice to influence corporate culture on the economic effi-

ciency of an organization's business processes. The authors have developed and proposed an economic and statistical 

model of the dependence of metrics of corporate culture and indicators of economic efficiency of business processes. 

To assess the quantitative impact of corporate culture metrics on business process performance indicators, it is proposed 

to use the tools of classical correlation and regression analysis. The proposed methodological tools can significantly im-

prove the quality of business process efficiency management through the improvement (development) of specific ele-

ments of corporate culture.  An important element of the proposed approach is the transition from a qualitative assess-

ment of corporate culture to very specific quantitative indicators that take into account their relationship with business 

process efficiency indicators. 

Keywords: corporate culture, business processes, metrics, correlation analysis, regression analysis, correlation 

model, economic efficiency, metallurgical companies 
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